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Flooring Redux : l’histoire de Bolon
La société de design suédoise Bolon est mue par une volonté irrépressible de changer l’aspect du conventionnel, quelle que soit la forme sous laquelle il se présente ; de la vue carrée des revêtements de sol à l’attitude surannée de l’entrepreneuriat. Cette volonté a hissé l’entreprise des simples tapis en lirettes aux revêtements loués par les plus grands designers, décorateurs d’intérieur et architectes au monde. Les deux sœurs Annica et Marie Eklund restent à la barre avec la ferme intention de ne jamais stagner, de toujours innover en regardant vers l’avenir qu’il s’agisse d’une question de design ou d’environnement.
L’histoire de Bolon débute à Stockholm, en 1949. Nils-Erik, le grand-père des sœurs Eklund, eut une idée géniale et commença à fabriquer des tapis en lirettes tissés en utilisant les pertes de tissus de l’usine voisine. Par la suite, les tissus furent abandonnés pour être remplacés par du plastique. L’entreprise fut ensuite reprise par les parents d’Annica et Marie dans les années 1960. Ils développèrent davantage le tapis en plastique, avec des tapis-auvents de caravanes, et firent prospérer leur commerce. L’histoire de Bolon aurait pu s’arrêter ici, avec une petite société textile bien gérée dans une région comptant de nombreux entrepreneurs. Mais les petites-filles de Nils-Eriks virent des opportunités que personne d’autre n’avait envisagées. 

L'avenir appartient aux audacieux 
L’histoire de Marie et Annica ressemble à celle de nombreuses autres sociétés familiales qui ont réussi, qu’elles soient dirigées par la deuxième, troisième ou quatrième génération, le sens des affaires se trouvant, paraît-il, dans le lait maternel. Peu, cependant, auraient eu le courage de changer complètement de cap et de faire confiance à leur vision intime, un appel insistant, alors que ceux qui les entouraient restaient assis à les regarder et faisaient preuve d’un manque évident d’appréciation ; mais c’est pourtant ce qui s’est passé. Marie et Annica ont repris l’entreprise en 2003, en tant que Directrice design et marketing et Directrice générale, respectivement, et ont entamé leur long voyage vers un Bolon différent, à la pointe du design, influencé par le monde de la mode. La phrase « avec un revêtement à la mode » était née. La stratégie commerciale a clairement été à contre-courant, pour ne dire que ça. Marie et Annica se sont concentrées directement sur le marché international, aux potentialités commerciales bien plus conséquentes. Elles ont conservé l'usine à domicile, afin de protéger flexibilité, connaissance et qualité, et se réserver la possibilité de s’y rendre pour tester une idée. « À Ulricehamn, nous avons la flexibilité, la qualité et la connaissance. Il ne serait pas possible d’avoir un tel impact immédiat si l’usine était à l’étranger. Nous disposons d’un environnement de production unique ici, avec des machines que nous avons adaptées et développées nous-mêmes, pour nos propres besoins », indiquent Annica et Marie. 

De New-York à New Delhi

Aujourd’hui, le chiffre d’affaires de Bolon est de 16 millions d’euros. La société représentée dans le monde entier, emploie plus de 50 personnes. Elle compte parmi ses clients des méga marques, designers et architectes de renommée internationale. Et puis, bien sûr, le roi de la mode, Giorgio Armani, tellement satisfait des produits Bolon qu’il ne s’est pas contenté d’équiper ses magasins de revêtements de sol en vinyle tissé d’Ulricehamn, mais également sa maison et son yacht. Bolon a également attiré l'attention pour ses collaborations exceptionnelles avec Tom Dixon, Giulio Cappellini et Jaime Hayon, pour ne citer qu’eux. De nouveaux défis restent à relever, dans le domaine environnemental notamment, où Bolon a sauté une nouvelle fois dans la brèche avec une initiative révolutionnaire : Bolon® Green. De plus, la société a récemment reçu deux commandes prestigieuses en peu de temps : le revêtement des salles d’exposition de voitures de Citroën et le revêtement des bureaux de Manpower dans le monde entier. De nouveaux établissements sont en cours en Inde, puis ce sera le tour de l’Amérique du Sud. Les objectifs sont élevés et la confiance en soi monte en flèche. En cinq ans, nous sommes parvenus à doubler le chiffre d’affaires, et l’objectif est aujourd’hui encore plus élevé : d’ici 2014, il aura doublé à nouveau. « L’accent est mis sur l’activité. Un travail acharné produira des contrats, et pas seulement pour la sécurité des employés. Il est important d’avoir de nouveaux contrats et défis, et de ne pas se satisfaire d’être assez bons », concluent en riant Marie et Annica. 

« Le choix du revêtement de sol est fondamental : c’est la base de tout dans une pièce ; c’est pourquoi il faut toujours commencer par trouver le bon revêtement. »
Tom Dixon

« Ce n’est pas le gros qui mange le petit, mais plutôt le rapide qui mange le lent. »

Annica et Marie Eklund

« La première fois que j’ai vu Bolon, c’était dans le bureau de l’un de mes partenaires de l’industrie textile. Je n’ai même pas réussi à retirer mon manteau tellement j’étais captivé par le caractère et la brillance particulière de la matière. Je me suis donc mis à genoux avec mon manteau et j’ai frappé la surface. »
Le créateur de haute-couture suédois Lars Wallin

BOLON AB

La société de revêtements suédoise Bolon a été fondée en 1949. Cette entreprise familiale est désormais sous le contrôle des deux sœurs Annica et Marie Eklund, la troisième génération d’Eklund propriétaire de la firme. Depuis ses origines en tant que fabricant traditionnel de revêtements tissés, l’entreprise s’est transformée en société de design au succès international mettant l’accent sur les revêtements innovants de qualité supérieure. Bolon a été la première société au monde à fabriquer des revêtements de sol en vinyle tissé et a toujours conçu l'ensemble de ses propres revêtements. Sa manière unique de produire le revêtement et la gamme d’options de design qu’elle propose ont suscité un intérêt international extraordinaire pour le produit. Ce dernier a l’aspect d’un revêtement de sol en textile, mais présente les avantages pratiques du revêtement en vinyle, en particulier en matière de longévité et d'entretien. 
Les produits sont aujourd’hui disponibles dans plus de 30 pays. Bolon compte parmi ses clients des sociétés célèbres telles qu’Armani, Dolce & Gabbana, Lacoste et Sheraton, ainsi que des architectes et designers de renom comme Tom Dixon, Jean Nouvel et Renzo Piano. Tous les revêtements de sol Bolon sont fabriqués pour des environnements publics, en particulier les hôtels, les boutiques et les bureaux. Ils satisfont toutes les normes exigeantes en matière de sécurité contre l’incendie, d’usure et de durabilité, d’isolation sonore, etc. 
Depuis de nombreuses années, Bolon applique un programme d’améliorations environnementales progressif et complet dans tous ses domaines d’activité. Bolon améliore en permanence ses produits pour les mettre aux normes environnementales les plus strictes du marché. Bolon est certifié selon la norme de gestion de l’environnement ISO 14001 depuis 1999. Rendez-vous www.bolon.comsur 
 pour en savoir plus sur Bolon® Green.
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